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Die Umschulung

"Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Das ist das Protokoll eines erfolgreichen
Verkaufsgesprachs. Wenn der K&ufer finfmal ja gesagt habe,
erlautert der Lehrer, sei die Tragheit des Gehirns so weit fortge-
schritten, daB er auch zum sechstenmal ja sage Der Lehrer
kommt aus dem Westen. Das Klassenzimmer ist in einem
Clubhotel im Tessin. Die Schiler kommen aus dem Osten. Sie sind
Angestellte zweier ostdeutscher Baufirmen, die jetzt einem west-
deutschen Besitzer gehdren. DIE UMSCHULUNG, die neue
Dokumentation von Harun Farocki, ist ein Lehrfilm Gber die Arbeit
an der inneren Einheit. (...) Das Raffinement des von Farocki fest-
gehaltenen padagogischen Verfahrens liegt in der Selbstreferenz.
Das Unterrichtsgesprach, das das Verkaufsgesprach lehren soll,
wird selbst schon als Verkaufsgesprach gefihrt. Der Lehrer flicht
Anekdoten ein, stellt rhetorische Fragen, lockt und warnt. Ziel und
Methode sind eins: Reduktion von Komplexitdt.>>Wenn Sie hier
weggehen, wird sich |hr Wortschatz entschieden verkleinert
haben.<< Auch auf dem Markt der Worte herrscht das Gesetz
von Angebot und Nachfrage. Dem gesteigerten Bedarf am >Ja<
entspricht der Nachfrageausfall beim >Nein<. Die Schiler dirfen
noch nicht einmal mit dem Kopf schitteln. >>Warum dirfen Sie
in der taglichen Praxis nicht mit dem Kopf schitteln, Herr
Wagner?<< Weil es Ablehnung ausdriickt. >>Wenn wir jetzt in
der starkeren Position sind, dann fangen wir doch gar kein
Preisgesprach mehr mit Ihnen an.<< (...) Die Maximen, die der
Lehrer memorieren lieB, faBten die Paradoxien der Individualitat
zusammen, wie sie die Moralistik entfaltet hat. >>Das Ich ist
nichts. Das Sie ist alles. Nur das Gegeniiber zahlt. Sie missem Ihr
Leben &ndern.<< Aber die Unterwerfung unter den anderen dient
nur seiner Uberwaéltigung im VerkaufsabschluB. Das Individuum
existiert nur von Gnaden der Gesellschaft.”

( Patrick Bahners, Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 11. Juni
1994)

" >>Der Mensch<<, sagt der Trainer und meint damit den
Anbieter,>>wird immer wichtiger, denn die Produkte werden
immer dhnlicher<<. Wenn der Kunde das Gefiuhl hat, daB er
respektiert und sogar ein wenig gemocht wird, dann schlagt er
zu. Und wenn er feilschen will, soll man ihm Theater bieten!
>>Fin leichter Sieg verprellt den Kunden<<. (...) Nach der langen,
lauten Zeit der Enthallung, Uberredung, Aufkldrung mit der
Kamera wirkt diese neue Zuriickhaltung wie eine Wohltat. Endlich
kriegt man nicht mehr dazugesagt, wie man denken und urteilen
soll, endlich ist auch der Dokumentarfilm ein Phdnomen, bevor er
ein Beweis ist.”

( Barbara Sichtermann, Die Zeit, 17. Juni 1994 )
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Produktion: Harun Farocki
Filmproduktion, Berlin, fir den
Stiddeutschen Rundfunk, Stuttgart
Redaktion: Juliane Endres
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